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บทที ่3 

การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 

โครงงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านกาแฟ กรณีศึกษา ร้าน

กาแฟ ฮา-มอย ได้ศึกษาแนวคิดและ ทฤษฎี วรรณกรรม จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบใน  บทนี้ 

จะเป็นการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้มีประสิทธิภาพสูงสุดจงึจะต้องมีการวาง แผนการพัฒนา

ระบบ โดยจะมีการจัดท าในการพัฒนาระบบ ซึ่งในการจัดท าตัวแบบเพื่อใช้ในการพัฒนาระบบนี้

ทางผู้จัดท าโครงงานได้มีการก าหนดแนวทางพัฒนาระบบโดยวิเคราะห์ระบบจากข้อมูลที่ได้เก็บ

รวบรวมได้ 
 

3.1 โครงสร้างภายในองค์กร 

 ร้านกาแฟ ฮา-มอย มีการแบ่งโครงสรา้งภายในองค์กรดังนี้ 

 
ภาพที่ 3.1 แสดงโครงสร้างขององค์กร
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3.2 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

 3.2.1 ระบบงานเดิม 

  จากการศึกษาระบบงานเดิมพบว่า ขั้นตอนการท างาน มีขั้นตอนการด าเนินงาน

ดังนี้ เมื่อมีลูกค้าที่ตอ้งการเข้ามาใช้บริการภายในร้าน ลูกค้าจะเลือกดูเมนูที่ต้องการ จากนั้นลูกค้า

จะจดเมนูรายการอาหารหรอืสั่งเมนดู้วยตัวเอง หากลูกค้าเลือกเสร็จแล้วจะต้องไปที่เคาน์เตอร์เพื่อ

ท าการจา่ยเงนิ พนักงานจะท าการเช็คอาหารเพื่อยืนยันเมนูใหก้ับลูกค้า ลูกค้าจะเลือกนั่งโต๊ะภายที่

ว่างภายในร้านเพื่อรอรับอาหารจากนั้นเจ้าของกิจการก็จะเก็บรายการอาหารที่ลูกค้าสั่งไว้เพื่อ

น ามาสรุปยอดขายแต่ละวัน 

 

 
ภาพที่ 3.2 แสดงแผนผังขั้นตอนการท างานของระบบงานเดิมร้านกาแฟ ฮา-มอย 
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 3.2.2 ปัญหาที่พบในระบบงานเดิม 

 
ภาพที่ 3.3 แสดงแผนภูมทิี่แสดงปัญหาที่พบในระบบงานเดิม 

 

  3.2.2.1 เนื่องจากเป็นการจดรายการอาหารลงกระดาษ อาจเกิดความผิดพลาด

หรอืสูญหายได้ 

3.2.2.2 มีการจดบันทึกลงกระดาษเป็นจ านวนมาก ท าให้ยากในการจัดการ 

  3.2.2.3 พนักงานขาดเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มความสะดวกในการท างานอาจท าให้เกิด

ความผิดพลาดของการท างานรวมทั้งอาจเกิดความล่าช้าในการท าอาหารตามที่ลูกค้าสั่ง 

  3.2.2.4 การจัดเก็บค่าใช้จ่ายยังไม่เป็นระบบที่ดีอาจท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการ

ท างานได ้

  3.2.2.5 การค้นหาเอกสารต่าง ๆ อาจต้องใช้เวลานาน 

 

 

 

 



  53 

 

3.3 การออกแบบระบบงานใหม่ 

 จากการศึกษาในระบบงานเดิมและสามารถออกแบบระบบงานใหม่ได้โดยการวิเคราะห์

ระบบงานใหม่ทางผู้พัฒนาระบบได้ท าการวิเคราะห์ระบบและได้น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ช่วยในการพัฒนาระบบเพื่อให้เกิดประโยชน์มากที่สุด และทางผู้พัฒนาได้ออกแบบระบบงานใหม่ใน

รูปแบบของเว็บแอพพลิเคช่ัน โดยผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตบนเว็บ

บราวเซอร์ และได้สรา้งฐานข้อมูลที่ดูแลระบบจัดการฐานข้อมูล มีความสะดวกในการจัดการข้อมูล

ต่าง ๆ ข้อมูลมีความปลอดภัยมากกว่าระบบงานเดิม และป้องกันการสูญหายของข้อมูล และยัง

สามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ ภายในรา้นได้มากขึ้น 

 3.3.1 แผนภาพกระแสขอ้มูล 

  3.3.1.1 ผูใ้ช้งานระบบ 

   1. เจา้ของกิจการ 

   2. พนักงาน 

   3. ลูกค้าทั่วไป 

 3.3.2 ความต้องการของระบบ 

  3.3.2.1 เจ้าของกิจการ (Admin) 

   1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ 

   2) สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัวได้ 

   3) จัดการข้อมูลพนักงาน 

   4) สามารถจัดการข้อมูลโปรโมชั่นได้ 

   5) สามารถจัดการข้อมูลเมนูสินคา้ 

6) สามารถจัดการข้อมูลประเภทสินคา้ 

7) สามารถเรียกดูรายการสั่งซือ้สินค้า 

8) สามารถจัดการข้อมูลใบเสร็จ 

- สามารถออกใบเสร็จให้กับลูกค้าได้ 
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9) สามารถจัดการข้อมูลการออกรายงานยอดขาย 

 - สามารถเรียกดูรายงาน ยอดขายประจ าวัน 

 - สามารถเรียกดูรายงาน ยอดขายประจ าเดือน 

 - สามารถเรียกดูรายงาน ยอดขายประจ าปี 

10) สามารถเรียกดูรายงาน สนิค้าขายดี 

11) จัดการข้อมูลสินค้าคงคลัง  

    - สามารถเรียกดูยอดคงเหลือสนิค้าคงคลังได้ 

   12) สามารถจัดการข้อมูลการสั่งซือ้สินค้าคงคลัง 

   13) บันทึกการเบิกจ่ายสินค้าคงคลัง 

14) จัดการข้อมูลอุปกรณ์คงคลัง 

 - สามารถเรียกดูยอดคงเหลืออุปกรณ์คงคลังได้ 

15) สามารถจัดการข้อมูลการสั่งซือ้อุปกรณ์ 

   16) บันทึกการเบิกจ่ายอุปกรณ์ 

  3.3.2.2 พนักงาน 

   1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ 

   2) สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัวได้ 

   3) สามารถจัดการข้อมูลโปรโมชั่นได้ 

4) สามารถจัดการข้อมูลเมนูสินค้า 

5) สามารถจัดการออเดอร์ของลูกค้าได้ 

 - สามารถรับออเดอร์ของลูกค้า 

 - สามารถยืนยันออเดอร์ของลูกค้า 

 - สามารถยกเลิกออเดอร์ของลูกค้า 

6) สามารถจัดการข้อมูลการช าระเงิน  

 - สามารถตรวจสอบสถานะการช าระเงิน 

 - สามารถยืนยันการช าระเงนิ 
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7) สามารถจัดการข้อมูลใบเสร็จ 

- สามารถออกใบเสร็จให้กับลูกค้าได้ 

8) สามารถเรียกดูรายการสั่งซือ้สินค้า 

9) สามารถเรียกดูรายงาน สินค้าขายดี 

10) จัดการข้อมูลสินค้าคงคลัง 

    - สามารถเรียกดูยอดคงเหลือสนิค้าคงคลังได้ 

   11) บันทึกการเบิกจ่ายสินค้าคงคลัง 

   12) บันทึกการเบิกจ่ายอุปกรณ์ 

  3.3.2.3 ลูกค้าทั่วไป 

   1) สามารถดูข้อมูลโปรโมชั่นได้ 

   2) สามารถ ค้นหา เมนูของทางร้านได้ 
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3.4 แผนผังบรบิท (Context Diagram) 

ภาพที่ 3.4 แผนผังบริบท (Context Diagram) 

 

 

 

 

 

 

 



  57 

 

3.5 แผนภาพกระแสขอ้มลู (Data Flow Diagram) 

ภาพที่ 3.5 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
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จากภาพที ่3.5 แสดงภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) ของระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านกาแฟ กรณีศึกษา ร้านกาแฟ ฮา-มอย ประกอบไปด้วย

กระบวนการหลัก ๆ ได้แก่ 

ตารางที่ 3.1 แสดงค าอธิบายกระบวนการตรวจสอบข้อมูลการเข้าสู่ระบบ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านกาแฟ  

กรณีศกึษา ร้านกาแฟ ฮา-มอย 

DFD Number 1 

Process Name ตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

Output Data Flow ข้อมูลการก าหนดสิทธิการใช้งานระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

Description กระบวนการตรวจสอบสิทธิ์และก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานในระบบโดย

ระบบจะตรวจช่ือผูใ้ช้งานและรหัสผา่น จึงจะมีสิทธิ์เข้าใช้งานในระบบ  

ได้แก่ เจา้ของกิจการ และพนักงาน 

 

ตารางที่ 3.2 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการผู้ใช้งานระบบ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านกาแฟ  

กรณีศกึษา ร้านกาแฟ ฮา-มอย 

DFD Number 2 

Process Name จัดการผู้ใช้งานระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ 

Output Data Flow ข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

Description กระบวนการในการก าหนดสิทธิการใช้งานระบบ 
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ตารางที่ 3.3 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลพนักงาน 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านกาแฟ  

กรณีศกึษา ร้านกาแฟ ฮา-มอย 

DFD Number 3 

Process Name จัดการขอ้มูลพนักงาน 

Input Data Flow ข้อมูลพนักงาน 

Output Data Flow ข้อมูลพนักงาน 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

Description กระบวนการส าหรับการจัดการขอ้มูลพนักงาน 

 

ตารางที่ 3.4 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลโปรโมชั่น 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านกาแฟ  

กรณีศกึษา ร้านกาแฟ ฮา-มอย 

DFD Number 4 

Process Name จัดการขอ้มูลโปรโมชั่น 

Input Data Flow ข้อมูลโปรโมชั่น 

Output Data Flow ข้อมูลโปรโมชั่น 

Data Store Used ข้อมูลโปรโมชั่น 

Description กระบวนการส าหรับการจัดการขอ้มูลโปรโมชั่น 
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ตารางที่ 3.5 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลสินค้า 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านกาแฟ  

กรณีศกึษา ร้านกาแฟ ฮา-มอย 

DFD Number 5 

Process Name จัดการขอ้มูลสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลประเภทสินค้า, ข้อมูลประเภทเมนู 

Description กระบวนการส าหรับการจัดการขอ้มูลสินค้า 

 

ตารางที่ 3.6 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลประเภทสินคา้ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านกาแฟ  

กรณีศกึษา ร้านกาแฟ ฮา-มอย 

DFD Number 6 

Process Name จัดการขอ้มูลเประเภทสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลประเภทสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลประเภทสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลประเภทสินค้า 

Description กระบวนการส าหรับการจัดการข้อมูลประเภทสินคา้ 
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ตารางที่ 3.7 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลสินค้าคงคลัง 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านกาแฟ  

กรณีศกึษา ร้านกาแฟ ฮา-มอย 

DFD Number 7 

Process Name จัดการขอ้มูลสินค้าคงคลัง 

Input Data Flow ข้อมูลลสนิค้าคงคลัง 

Output Data Flow ข้อมูลลสนิค้าคงคลัง 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้าคงคลัง 

Description กระบวนการส าหรับการจัดการขอ้มูลสินค้าคงคลัง 

 

ตารางที่ 3.8 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลอุปกรณ์คงคลัง 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านกาแฟ  

กรณีศกึษา ร้านกาแฟ ฮา-มอย 

DFD Number 8 

Process Name จัดการขอ้มูลอุปกรณ์คงคลัง 

Input Data Flow ข้อมูลอุปกรณ์คงคลัง 

Output Data Flow ข้อมูลอุปกรณ์คงคลัง 

Data Store Used ข้อมูลอุปกรณ์คงคลัง 

Description กระบวนการส าหรับการจัดการขอ้มูลอุปกรณ์คงคลัง 
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ตารางที่ 3.9 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการสั่งซือ้สินค้าคงคลัง 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านกาแฟ  

กรณีศกึษา ร้านกาแฟ ฮา-มอย 

DFD Number 9 

Process Name จัดการขอ้มูลการสั่งซือ้สินค้าคงคลัง 

Input Data Flow ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้าคงคลัง, ข้อมูลการสั่งซื้ออุปกรณ์คงคลัง 

Output Data Flow ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้าคงคลัง, ข้อมูลการสั่งซื้ออุปกรณ์คงคลัง 

Data Store Used ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้าคงคลัง, ข้อมูลการสั่งซื้ออุปกรณ์คงคลัง 

Description กระบวนการส าหรับการจัดการขอ้มูลการสั่งซือ้ 

 

ตารางที่ 3.10 แสดงค าอธิบายกระบวนการบันทึกการเบิกจ่าย 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านกาแฟ  

กรณีศกึษา ร้านกาแฟ ฮา-มอย 

DFD Number 10 

Process Name การบันทึกการเบิกจ่าย 

Input Data Flow ข้อมูลการบันทึกการเบิกจ่ายสินค้าคงคลัง,  

ข้อมูลการบันทึกการเบิกจ่ายอุปกรณ์คงคลัง 

Output Data Flow ข้อมูลการบันทึกการเบิกจ่ายสินค้าคงคลัง,  

ข้อมูลการบันทึกการเบิกจ่ายอุปกรณ์คงคลัง 

Data Store Used ข้อมูลการบันทึกการเบิกจ่ายสินค้าคงคลัง,  

ข้อมูลการบันทึกการเบิกจ่ายอุปกรณ์คงคลัง 

Description กระบวนการส าหรับการบันทึกการเบิกจ่าย 
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ตารางที่ 3.11 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการสั่งซือ้สินค้า 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านกาแฟ  

กรณีศกึษา ร้านกาแฟ ฮา-มอย 

DFD Number 11 

Process Name จัดการขอ้มูลการสั่งซือ้สินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้า 

Output Data Flow ยืนยันการสั่งซือ้สินค้า 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลการสั่งซือ้, ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ 

Description กระบวนการส าหรับการจัดการขอ้มูลการสั่งซือ้สินค้า 

 

ตารางที่ 3.12 แสดงค าอธิบายกระบวนการแสดงรายงานสารสนเทศ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านกาแฟ  

กรณีศกึษา ร้านกาแฟ ฮา-มอย 

DFD Number 12 

Process Name แสดงรายงานสารสนเทศ 

Input Data Flow - 

Output Data Flow ข้อมูลยอดขาย, ข้อมูลสินค้าขายดี 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลการสั่งซือ้, ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ 

Description กระบวนการส าหรับการแสดงรายงานสารสนเทศ 
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แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD Level 1 Process 2 

 
ภาพที่ 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 จัดการข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 

 

ตารางที่ 3.13 แสดงค าอธิบายกระบวนการที่ 2.1 ตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านกาแฟ  

กรณีศกึษา ร้านกาแฟ ฮา-มอย 

DFD Number 2.1 

Process Name ตรวจสอบข้อมูลผูใ้ช้ 

Input Data Flow ข้อมูลผูใ้ช้งานในระบบ 

Output Data Flow ข้อมูลผูใ้ช้งานในระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 

Description กระบวนการส าหรับการตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้ 
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ตารางที่ 3.14 แสดงค าอธิบายกระบวนการที่ 2.2 แก้ไขข้อมูลผูใ้ช้ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านกาแฟ  

กรณีศกึษา ร้านกาแฟ ฮา-มอย 

DFD Number 2.2 

Process Name แก้ไขข้อมูลผูใ้ช้ 

Input Data Flow ข้อมูลผูใ้ช้งานในระบบ 

Output Data Flow ข้อมูลผูใ้ช้งานในระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 

Description กระบวนการส าหรับการแก้ไขข้อมูลผูใ้ช้ 

 

แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD Level 1 Process 10 

ภาพที่ 3.7 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 จัดการข้อมูลการบันทึกการเบิกจ่าย 



  66 

 

ตารางที่ 3.15 แสดงค าอธิบายกระบวนการที่ 10.1 จัดการข้อมูลการบันทึกการเบิกจ่าย 

สินค้าคงคลัง 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านกาแฟ  

กรณีศกึษา ร้านกาแฟ ฮา-มอย 

DFD Number 10.1 

Process Name จัดการขอ้มูลการบันทึกการเบิกจ่ายสินค้าคงคลัง 

Input Data Flow ข้อมูลการบันทึกการเบิกจ่ายสินค้าคงคลัง 

Output Data Flow ข้อมูลการบันทึกการเบิกจ่ายสินค้าคงคลัง 

Data Store Used ข้อมูลการเบิกจ่ายสินค้าคงคลัง 

Description กระบวนการส าหรับการจัดการขอ้มูลการบันทึกการเบิกจ่ายสินค้าคงคลัง 

 

ตารางที่ 3.16 แสดงค าอธิบายกระบวนการที่ 10.2 จัดการขอ้มูลการบันทึกการเบิกจ่าย 

อุปกรณ์คงคลัง 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านกาแฟ  

กรณีศกึษา ร้านกาแฟ ฮา-มอย 

DFD Number 10.2 

Process Name จัดการขอ้มูลการบันทึกการเบิกจ่ายอุปกรณ์คงคลัง 

Input Data Flow ข้อมูลการบันทึกการเบิกจ่ายอุปกรณ์คงคลัง 

Output Data Flow ข้อมูลการบันทึกการเบิกจ่ายอุปกรณ์คงคลัง 

Data Store Used ข้อมูลการเบิกจ่ายอุปกรณ์คงคลัง 

Description กระบวนการส าหรับการจัดการขอ้มูลการบันทึกการเบิกจ่ายอุปกรณ์ 

คงคลัง 
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3.6 ความสมัพนัธ์ของฐานขอ้มลู (ER Diagram) 

ภาพที่ 3.8 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER Diagram) 
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3.7 พจนานกุรมข้อมลู (Data Dictionary) 

 จากการออกแบบระบบงานใหม่ซึ่งมีการจัดการระบบฐานข้อมูลจึงสามารถออกแบบ

ฐานขอ้มูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางดังนี ้

ตารางที่ 3.17 แสดงช่ือตารางทั้งหมดของระบบฐานขอ้มูล 

ล าดบั ชื่อตาราง ประเภท รายละเอยีด 

1 user Master เก็บข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 

2 promotion Master เก็บข้อมูลโปรโมชั่น 

3 product Master เก็บข้อมูลสนิค้า 

4 product_type Master เก็บข้อมูลประเภทสินค้า 

5 menu_type Master เก็บข้อมูลประเภทเมนู 

6 oder Transaction เก็บข้อมูลการสั่งซื้อ 

7 oder_detail Transaction เก็บข้อมูลรายละเอียดการสั่งซือ้ 

8 product_stock Master เก็บข้อมูลสนิค้าคงคลัง 

9 buy_product Transaction เก็บข้อมูลการสั่งซื้อสนิค้า 

10 buy_product_detail Transaction เก็บข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ

สินค้า 

11 disbursement_product Transaction เก็บข้อมูลการเบิกจ่ายสินค้า 

12 tool_stock Master เก็บข้อมูลอุปกรณ์คงคลัง 

13 buy_tool Transaction เก็บข้อมูลการสั่งซื้ออุปกรณ์ 

14 buy_tool_detail Transaction เก็บข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ

อุปกรณ์ 

15 disbursement_tool Transaction เก็บข้อมูลการเบิกจ่ายอุปกรณ์ 

 

ค าอธิบาย ประเภทของตารางได้แก่ 

Master   หมายถึง  ตารางหลัก 

Transaction  หมายถึง  ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

Reference  หมายถึง  ตารางที่มกีารอ้างอิง 
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จากตารางที่ 3.17 ประกอบไปด้วยตารางข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดของ

แตล่ะตารางได้ดังนี้ 

ตารางที่ 3.18 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง user 

ชื่อตาราง : user 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง : - 

เขตขอ้มลู ชนดิและขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มลู 

id INT (11) รหัสผู้ใช้ 7 

username VACHAR (50) ชื่อผู้ใช้ owner 

password VACHAR (50) รหัสผู้ใช้ 1234 

fname VACHAR (50) ชื่อจริง พงศธร  

lname VACHAR (50) นามสกุล ยอดดี 

tel VACHAR (11) เบอร์โทร 091-1234567 

type VACHAR (50) ต าแหน่ง เจ้าของกิจการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  70 

 

ตารางที่ 3.19 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง promotion 

ชื่อตาราง : promotion 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลโปรโมชั่น 

คีย์หลัก : promotion_id 

คีย์รอง : - 

เขตขอ้มลู ชนดิและขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มลู 

promotion_id INT (5) รหัสขา่วสารและโปรโมชั่น 11 

promotion_name VACHAR (100) ชื่อข่าวสารและโปรโมชั่น 1 แถม 1 

promotion_detail VACHAR (255) รายละเอียดข่าวสารและ

โปรโมชั่น 

ซือ้เครื่องดื่ม

อะไรก็ได้ ทุก

วันจันทร์และ

พุธ สามารถ

รับเครื่องดื่ม 1 

แถม 1 ไปเลย 

promotion_img VACHAR (100) รูปภาพ 1free1.png 
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ตารางที่ 3.20 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง product 

ชื่อตาราง : product 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลสินค้า 

คีย์หลัก : pro_id 

คีย์รอง : - 

เขตขอ้มลู ชนดิและขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มลู 

pro_id INT (11) ไอดีสินค้า 9 

pro_code VACHAR (10) รหัสสินค้า C001 

pro_name VACHAR (100) ชื่อเครื่องดื่ม ชานมไข่มุก 

pro_detail VACHAR (255) รายละเอียด เพิ่มไข่มุก 

pro_img VACHAR (100) รูปภาพสินค้า ชานมไข่มุก.png 

menu_type VACHAR (50) ประเภทเมนู ชา 

pro_type VACHAR (50) ประเภทสินคา้ เครื่องดื่ม 

pro_price DECIMAL (8,2)  ราคา 40.00 

pro_discount int(2) ส่วนลด 10 

 

ตารางที่ 3.21 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง product_type 

ชื่อตาราง : product_type 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลประเภทสินค้า 

คีย์หลัก : type_pro_id 

คีย์รอง : - 

เขตขอ้มลู ชนดิและขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มลู 

type_pro_id INT (11) รหัสประเภทสินค้า 4 

type_pro_name VACHAR (100) ชื่อประเภทสินค้า เครื่องดื่ม 
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ตารางที่ 3.22 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง menu_type 

ชื่อตาราง : menu_type 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลประเภทเมนู 

คีย์หลัก : menu_type_id 

คีย์รอง : - 

เขตขอ้มลู ชนดิและขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มลู 

menu_type_id INT (11) รหัสประเภทเมนู 3 

menu_type_name VACHAR (100) ชื่อประเภทเมนู กาแฟ 
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ตารางที่ 3.23 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง oder 

ชื่อตาราง : oder 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการสั่งซื้อ 

คีย์หลัก : oder_id 

คีย์รอง : id 

เขตขอ้มลู ชนดิและขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มลู 

oder_id INT (11) รหัสออเดอร์ 20 

id INT (11) รหัสผู้ใช้ 7 

oder_total DECIMAL (8,2) ยอดรวม 80.00 

oder_status VACHAR (1) สถานะออเดอร์ 1 

oder_date DATATIME วันที่ออเดอร์ 12-01-2022 

15:28:00 

 

ค าอธิบาย: สถานะออเดอร์ได้แก่ 

0 หมายถึง ยกเลิกการสั่งซือ้ 

1 หมายถึง ยังไม่ได้ช าระเงิน 

2 หมายถึง ช าระเงนิเรียบร้อย 
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ตารางที่ 3.24 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง oder_detail 

ชื่อตาราง : oder_detail 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรายละเอียดการสั่งซือ้ 

คีย์หลัก : - 

คีย์รอง : oder_id, pro_id 

เขตขอ้มลู ชนดิและขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มลู 

oder_id INT (11) รหัสออเดอร์ 20 

pro_id INT (11) ไอดีสนิค้า 2 

category VACHAR (50) ประเภท เย็น 

sweetness VACHAR (50) ระดับความหวาน หวานน้อย 

orderdetail_quantity INT (10) จ านวน 3 

orderdetail_price DECIMAL (8,2) ราคา 40.00 
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ตารางที่ 3.25 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง product_stock 

ชื่อตาราง : product_stock 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลสนิค้าคงคลัง 

คีย์หลัก : pro_stock_id 

คีย์รอง : - 

เขตขอ้มลู ชนดิและขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มลู 

pro_stock_id INT (11) รหัสสินค้าคงคลัง 6 

pro_stock_name VACHAR (100) ชื่อสนิค้าคงคลัง เมล็ดกาแฟ 

pro_stock_detail VACHAR (255) รายละเอียด เมล็ดกาแฟคั่ว

เข็ม 200 กรัม 

pro_stock_amount INT (5) จ านวน (ถุง) 5 

pro_stock_price DECIMAL (8,2) ราคา 149.00 

pro_stock_img VACHAR (100) รูปภาพ เมล็ดกาแฟ.png 

pro_stock_unit VACHAR (50) หนว่ย ถุง 

pro_stock_date_added TIMESTAMP วันที่และเวลา 29-12-2022 

16:50:00 
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ตารางที่ 3.26 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง buy_product 

ชื่อตาราง : buy_product 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการสั่งซื้อสนิค้า 

คีย์หลัก : buy_pro_id 

คีย์รอง : id 

เขตขอ้มลู ชนดิและขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มลู 

buy_pro_id INT(11) รหัสสั่งซือ้สินค้า 66 

id INT (11) รหัสผู้ใช้ 7 

buy_pro_date_added DATETIME วันที่และเวลา 2023-02-24 

16:00:40 

buy_pro_status VACHAR (1) สถานะ 2 

 

ค าอธิบาย: สถานะได้แก่ 

0 หมายถึง ยกเลิกการสั่งซือ้ 

1 หมายถึง รอการสั่งซือ้ 

2 หมายถึง การสั่งซือ้เรียบร้อยแลว้ 
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ตารางที่ 3.27 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง buy_product_detail 

ชื่อตาราง : buy_product _detail 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรายละเอียดการสั่งซือ้สินค้า 

คีย์หลัก : - 

คีย์รอง : buy_pro_id, pro_stock_id 

เขตขอ้มลู ชนดิและขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มลู 

buy_pro_id INT(11) รหัสสั่งซือ้สินค้า 66 

pro_stock_id INT (11) รหัสสินค้าคงคลัง 6 

pro_detail_quantity INT (11) จ านวน 2 

pro_stock_unit VACHAR (50) หนว่ย ขวด 
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ตารางที่ 3.28 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง disbursement_product 

ชื่อตาราง : disbursement_product 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการเบิกจ่ายสินค้า 

คีย์หลัก : dis_pro_id 

คีย์รอง : id, pro_stock_id 

เขตขอ้มลู ชนดิและขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มลู 

dis_pro_id INT(11) รหัสเบิกสินค้า 57 

id INT(11) รหัสผู้ใช้ 7 

pro_stock_id INT(11) รหัสสินค้าคงคลัง 6 

dis_pro_amount INT(10) จ านวน 1 

dis_pro_detail VACHAR (255) รายละเอียด น้ าเชื่อมกลิ่น

กุหลาบ 

dis_pro_date_added DATETIME วันที่และเวลา 2023-03-10 

13:10:40 

dis_pro_status VACHAR (1) สถานะ 1 

 

ค าอธิบาย: สถานะได้แก่ 

0 หมายถึง ยกเลิกการเบิกสินค้า 

1 หมายถึง รออนุมัตกิารเบิกสินค้า 

2 หมายถึง อนุมัตกิารเบิกสินค้าเรียบร้อยแลว้ 
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ตารางที่ 3.29 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง tool_stock 

ชื่อตาราง : tool_stock 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลอุปกรณ์คงคลัง 

คีย์หลัก : tool_stock_id 

คีย์รอง : - 

เขตขอ้มลู ชนดิและขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มลู 

tool_stock_id INT(11) รหัสอุปกรณ์คงคลัง 14 

tool_stock_name VACHAR (100) ชื่ออุปกรณ์คงคลัง สีน้ าลามิเนต 

tool_stock_detail VACHAR (255) รายละเอียด ชุดสีน้ าลามิเนต 

24 สี 

tool_stock_amount INT (5) จ านวน 1 

tool_stock_price DECIMAL (8,2) ราคา 418.00 

tool_stock_img VACHAR (100) รูปภาพ สีน้ า 

ลามิเนต.png 

tool_stock_unit VACHAR (50) หนว่ย ชุด 
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ตารางที่ 3.30 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง buy_tool 

ชื่อตาราง : buy_tool 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการสั่งซื้ออุปกรณ์ 

คีย์หลัก : buy_tool_id 

คีย์รอง : id 

เขตขอ้มลู ชนดิและขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มลู 

buy_tool_id INT(11) รหัสสั่งซือ้อุปกรณ์คงคลัง 9 

id INT (11) รหัสผู้ใช้ 7 

buy_tool_date_added DATETIME วันที่และเวลา 2023-03-10 

13:10:40 

buy_tool_status VACHAR (1) สถานะ 1 

 

ค าอธิบาย: สถานะได้แก่ 

0 หมายถึง ยกเลิกการสั่งซือ้ 

1 หมายถึง รอการสั่งซือ้ 

2 หมายถึง การสั่งซือ้เรียบร้อยแลว้ 
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ตารางที่ 3.31 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง buy_tool_detail 

ชื่อตาราง : buy_tool_detail 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรายละเอียดการสั่งซือ้อุปกรณ์ 

คีย์หลัก : - 

คีย์รอง : buy_tool_id, tool_stock_id 

เขตขอ้มลู ชนดิและขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มลู 

buy_tool_id INT(11) รหัสสั่งซือ้อุปกรณ์คงคลัง 9 

tool_stock_id INT(11) รหัสอุปกรณ์คงคลัง 14 

tool_detail_quantity INT(11) จ านวน 1 

tool_stock_unit VACHAR (50) หนว่ย กล่อง 
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ตารางที่ 3.32 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง disbursement_tool 

ชื่อตาราง : disbursement_tool 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการเบิกจ่ายอุปกรณ์ 

คีย์หลัก : dis_tool_id 

คีย์รอง : id, tool_stock_id 

เขตขอ้มลู ชนดิและขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มลู 

dis_tool_id INT(11) รหัสเบิกอุปกรณ์คงคลัง 34 

id INT(11) รหัสผู้ใช้ 7 

tool_stock_id INT(11) รหัสอุปกรณ์คงคลัง 14 

dis_tool_amount INT(10) จ านวน 1 

dis_tool_detail VACHAR (255) รายละเอียด ใช้ส าหรับวาด

รูปบนกระดาษ

ผา้ใบ 

dis_tool_date_added DATETIME วันที่และเวลา 2023-03-10 

10:25:00 

dis_tool_status VACHAR (1) สถานะ 1 

 

ค าอธิบาย: สถานะได้แก่ 

0 หมายถึง ยกเลิกการเบิกอุปกรณ์ 

1 หมายถึง รออนุมัตกิารเบิกอุปกรณ์ 

2 หมายถึง อนุมัตกิารเบิกอุปกรณ์เรียบร้อยแลว้ 
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3.8 ผงัโครงสรา้งระบบ 

 
ภาพที่ 3.9 ผังโครงสรา้งระบบ 
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3.9 การออกแบบหนา้จอ 

การออกแบบหน้าจอสาหรับเว็บแอพพลิเคชั่นการบริหารจัดการรา้นกาแฟ กรณีศึกษา 

ร้านกาแฟ ฮา-มอย ประกอบไปด้วยหน้าจอการท างานต่างๆดังนี้ 

 
ภาพที่ 3.10 แสดงการออกแบบหนา้จอการเข้าสู่ระบบ 
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เจ้าของกิจการ 

 
ภาพที่ 3.11 แสดงการออกแบบหนา้แรกของเจา้ของกิจการ 

 

 



  86 

 

ภาพที่ 3.12 แสดงการออกแบบหนา้แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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ภาพที่ 3.13 แสดงการออกแบบหนา้จัดการข้อมูลพนักงาน 
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ภาพที่ 3.14 แสดงการออกแบบหนา้จัดการข้อมูลข่าวสารและโปรโมชั่น 
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ภาพที่ 3.15 แสดงการออกแบบหนา้จัดการเมนูอาหาร 
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ภาพที่ 3.16 แสดงการออกแบบหนา้จัดการเมนูเครื่องดื่ม 
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ภาพที่ 3.17 แสดงการออกแบบหนา้จัดการคลังสินค้า 
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ภาพที่ 3.18 แสดงการออกแบบหนา้จัดการข้อมูลการสั่งซื้ออาหารและเครื่องดื่ม 
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ภาพที่ 3.19 แสดงการออกแบบหนา้รายงานสารสนเทศ 
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พนกังาน 

 
ภาพที่ 3.20 แสดงการออกแบบหนา้แรกของพนักงาน 
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ภาพที่ 3.21 แสดงการออกแบบหนา้แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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ภาพที่ 3.22 แสดงการออกแบบหนา้จัดการข้อมูลข่าวสารและโปรโมชั่น 
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ภาพที่ 3.23 แสดงการออกแบบหนา้จัดการข้อมูลเมนูอาหาร 
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ภาพที่ 3.24 แสดงการออกแบบหนา้จัดการข้อมูลเมนูเครื่องดื่ม 
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ภาพที่ 3.25 แสดงการออกแบบหนา้จัดการข้อมูลคลังสินค้า 
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ภาพที่ 3.26 แสดงการออกแบบหนา้จัดการข้อมูลการสั่งซื้ออาหารและเครื่องดื่ม 
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ภาพที่ 3.27 แสดงการออกแบบหนา้รายงานสารสนเทศ 


